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Matrice des acteurs de
['évaluation de la formation

Afin de favoriser leur implication, il est essentiel de préciser les roles
et responsabilités de chacun des acteurs en matiere d'évaluation des
formations. La matrice ci-dessous peut servir de support de réflexion
et de communication.

Avant la formation Pendant la formation Apreés la formation

Responsable

formation

Formateur

Formé

Manager

Ces éléments doivent étre :

- Actés dans le cadre d'une politique et de procédures d'évalua-
tion spécifiques (ex : charte qualité formation),

- Validés par la direction générale afin qu'elle y apporte son sup-
port et lintégre au systéme de management existant (ex : lien
avec la rémunération, l'évaluation, la gestion des carrieres,
etc.),

- Communiqués aux différents acteurs (ex : guide d'accompa-
gnement, expliquant quelles sont les responsabilités de
chacun).
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