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Q12 (version francophone)

1. Je sais ce qu'on attend de moi au travail
2. Jai le matériel et les équipements nécessaires pour bien faire mon travail
3. Au travail, j'ai l'occasion de faire ce que je sais le mieux faire

4. Dans les 7 derniers jours, jai recu une forme de reconnaissance ou d'appré-

ciation pour avoir bien fait mon travail

5. Mon supérieur hiérarchique, ou quelqu'un au travail, semble se préoccuper

de moi en tant que personne
6. Il y a quelgu'un au travail qui m'encourage a me développer
7. Au travail, mon opinion semble compter

8. La mission/le but de l'entreprise me donne limpression que mon travail est

important
9. Mes collégues de travail veulent faire un travail de qualité
10. J'ai un(e) trés bon(ne) ami(e) au travail

11. Au cours des 6 derniers mois, quelqu'un au travail m'a parlé des progres que

j'ai pu réaliser

12. Au cours des 12 derniers mois, j'ai eu l'occasion au travail d'apprendre et de

me développer

Le Q12 est un outil développé par linstitut Gallup (http://www.gallup.com).

Il peut étre utilisé dans le cadre de l'évaluation de l'efficacité de formations au

management (sous respect de certaines précautions méthodologiques).
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